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Geachte directie en bestuur,

In het kader van de aan ons verstrekte opdracht tot controle van de jaarrekening 2020 van de Gemeenschappelijke
Regeling Dienst Gezondheid & Jeugd Zuid-Holland Zuid (verder: GR DG&J) brengen wij u met deze management
letter verslag uit over onze bevindingen naar aanleiding van de interim-controle.

Voor een nadere omschrijving van onze opdracht, de reikwijdte en aanpak van onze controle en overige afspraken
verwijzen wij naar onze opdrachtbevestiging.

In deze rapportage richten wij ons met name op mogelijke verbeterpunten in de bedrijfsvoering en de processen die
wij in dit kader hebben onderzocht in het kader van de controle van de jaarrekening. De management letter is
daarom van nature kritisch van aard. Dit heeft tot doel een bijdrage te leveren aan de interne beheersing en het
zelf controlerend vermogen van uw organisatie.

Het concept van deze managementletter hebben wij op 9 november 2020 besproken met de concerncontroller van
de GR DG&J en de financieel manager van de Serviceorganisatie Jeugd. Op 30 november 2020 bespreken wij deze
managementletter met de Auditcommissie.

Als gevolg van de aanhoudende Coronacrisis zijn wij helaas beperkt in staat geweest om bij u op locatie te komen
waardoor veel digitaal hebben moeten afstemmen. Ondanks de minder persoonlijke en directe contacten is de
interim-controle en samenwerking goed verlopen.

Wij willen de medewerkers in uw organisatie bedanken voor de prettige samenwerking en zijn vanzelfsprekend graag
bereid een nadere toelichting te verstrekken.

Met vriendelijke groet,

BDO Audit & Assurance B.V.
namens deze,

C.M. Steehouwer MSc RA

Aanbiedingsbrief

Ter informatie
De digitale versie van dit document is vanaf de inhoudsopgave 
interactief. Aan de hand van de navigatiebalk onderaan de 
pagina en/of de menustructuur bovenaan de pagina kan door 
het document genavigeerd worden.
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De interne beheersing van uw gemeenschappelijke
regeling is relatief ongewijzigd t.o.v. vorig jaar.

Op basis van onze uitgevoerde werkzaamheden komen wij
op dit moment tot de conclusie dat de beheersorganisatie
van de GR DG&J niet voor alle processen in de lijn van
voldoende niveau zijn (zie verbeterpunten materiële
processen).

Wij hebben geconstateerd dat er vooruitlopend op de
invoering van de rechtmatigheidsverantwoording binnen
DG&J én SOJ, in aanvulling op de reeds bestaande
beheersingsmaatregelen in de lijn, actief gewerkt wordt
aan het inrichten van interne controles m.i.v. 2021.

Door (bestaande) onzekerheden m.b.t. de
prestatielevering van voornamelijk Pgb's zal dit voor de
jaarrekening 2020 naar alle waarschijnlijkheid nog niet
leiden tot een goedkeurende controleverklaring m.b.t.
getrouwheid en rechtmatigheid.

Accountantscontrole vanaf boekjaar 2020 bij
zorginstellingen met productie < € 100K. (Juridische)
toelaatbaarheid is onderzocht door SOJ.

Acties formuleren en opstellen position paper in het kader
van rechtmatigheid van jeugdzorg (ZiN en PGB’s) als
gevolg van coronamaatregelen. Hierbij dient ingegaan te
worden op de volgende deelonderwerpen:

Reguliere zorgverlening;
Zorgverlening in een andere vorm;
Meerkosten;
Vergoeding van omzet (ook als daar geen
prestatielevering tegenover staat).

De notitie van de werkgroep rechtmatigheid en de
uitwerking meerkosten jeugdwet (beiden d.d. 2 juni 2020)
bieden hiervoor handvatten.

Onderbouwing waardering OHW-financiering
zorginstellingen (wordt m.i.v. 1-7-2021 afgebouwd).

De GR DG&J is actief bezig om richting de in de toekomst
door het dagelijks bestuur af te geven rechtmatigheids-
verklaring haar VIC functie in te richten. Vanuit onze rol
adviseren wij u om de VIC functie als volgt in te richten:

GR-brede VIC functie v.w.b. bedrijfsvoering (inkoop,
EU-aanbestedingen, personeelskosten, etc.).

Focus op specifieke dossiers voor SOJ en DG&J.

Meerwaarde van de VIC kan vergroot worden door:

Het betrekken van het normenkader (incl. relevante
wetgeving / subsidieregelingen) bij de geplande VIC
werkzaamheden.

Meer aandacht voor de opzet en inrichting van de
AO/IB en de advisering richting de organisatie.

Aandacht voor de BADO notitie - Vastlegging en
onderbouwing prestatielevering bij inkopen.

Belangrijkste bevindingen overeenkomstig voorgaand jaar:

De prestatielevering van inkopen wordt nog niet
consequent inzichtelijk gemaakt en (achteraf
controleerbaar) vastgelegd.

De SOJ heeft er voor gekozen om te steunen op de
controleverklaringen bij de productieverantwoordingen
van de zorginstellingen. Voor PGB’s en instellingen met
productie < €100K wordt de prestatielevering in de lijn
niet vastgesteld.

Ontoereikende inhoudelijke controles op de beschikking
en het woonplaatsbeginsel (jeugdzorg), het zogenaamde
4-ogenprincipe. Voor 2021 zijn acties in gang gezet.

M.b.t. EU-aanbestedingen geen (zichtbare) tussentijdse
monitoring van langlopende inkoopcontracten.

Hierdoor blijft onze controle-aanpak voor de
jaarrekeningcontrole 2020 hoofdzakelijk gegevensgericht.

UW INTERNE BEHEERSING VERBIJZONDERDE INTERNE CONTROLE

VERBETERPUNTEN MATERIELE PROCESSEN AANDACHTSPUNTEN CONTROLE 2020 – SOJ

ONTWIKKELINGEN

AANDACHTSPUNTEN CONTROLE 2020 – (GR) DG&J
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DASHBOARD AANDACHTSPUNTEN SIGNIFICANTE PROCESSEN INTERNE CONTROLE BIJLAGEN

Opstellen plan van aanpak accountantscontrole
verantwoording declaratie meerkosten Coronavirus t.b.v.
VWS (nadat controleprotocol beschikbaar is).

Toelichting geen onttrekking in 2020 reserve frictiekosten
uittreding Leerdam/Zederik i.r.t. eerdere aan AB
aangeboden stukken.

Actualiseren onderbouwingen voorziening frictiekosten
bovenformatieven.

Formaliseren van afstemming over niet gerealiseerde
prestaties met subsidieverstrekkers (o.a. RMC, ASG en
VT).

Opstellen / update frauderisicoanalyse 2020.

Doorrollen c.q. updaten normenkader en controleprotocol
t.b.v. jaarrekeningcontrole 2020 en vaststelling door AB.

Updaten compliance checklist 2020 (voor zover relevant).

Vanuit onze rol zien wij de volgende relevante
ontwikkelingen voor GR DG&J:

Het Coronavirus heeft operationeel een grote impact op
de organisatie van GR DG&J. Financieel lijken de gevolgen
door compensatie van meerkosten ad circa € 12 miljoen
(eerste raming) door VWS, relatief mee te vallen. Wij
vragen u wel voor uzelf na te gaan wat het Coronavirus
betekent voor uw bestuurlijke informatievoorziening en
de interne beheersing (VIC en rechtmatigheid).

Wijzigingen in het Besluit begroting en verantwoording
(BBV) hebben beperkt invloed op de jaarrekening van GR
DG&J.

Voorbereiden op de rechtmatigheidsverantwoording -
Laatste stand van zaken is dat de wetsbehandeling in
december is gepland met een mogelijke invoering in 2021
en voor het eerst over 2022 leidt tot een af te geven
rechtmatigheidsverantwoording.



2.1 Gevolgen Coronacrisis voor de jaarrekening 2020

2.2 Status van de rechtmatigheidsverantwoording

2.3  Grip op lasten jeugdzorg en toezicht door de provincie

2. Ontwikkelingen & Aandachtspunten
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2.1 Gevolgen Coronacrisis voor de jaarrekening 2020

Meerkosten van 
Coronacrisis 
gecompenseerd door 
VWS

Raming meerkosten 
Coronacrisis € 12 
miljoen

BDO Corona checklist 
verstrekt

Toets naast financieel 
impact ook effect op 
interne beheersing en 
jaarrekening

Kadernota 2020 gaat 
impact Corona 
meenemen

Graag blijven wij in 
gesprek over effecten 
op controle van de 
jaarrekening 2020

Impactanalyse
De lange termijn impact van het Coronacrisis op de maatschappij en economie zijn nog steeds hoogst onzeker. In de jaarrekening 2019 had
GR DG&J, in lijn met de verslaggevingsrichtlijnen hieromtrent, een eerste analyse opgenomen van de belangrijkste risico’s en
onzekerheden. Daarnaast heeft GR DG&J ook in o.a. haar bestuursrapportages een analyse gemaakt van de mogelijke (financiële) gevolgen
van de Coronacrisis. De Coronacrisis legt een enorme druk op de organisatie doordat waar nodig medewerkers van GR DG&J ingezet worden
bij de bestrijding van het virus. Financieel lijkt de impact van de Coronacrisis voor GR DG&J relatief mee te vallen, omdat alle meerkosten
ten opzichte van de begroting volledig gecompenseerd lijken te gaan worden. Binnen GR DG&J is gewerkt aan een proces om inzicht te
krijgen in de werkelijke (meer)kosten van de Coronacrisis. De eerste voorschotten van de compensatie zijn inmiddels ontvangen van VWS.
Op basis van een eerste raming zullen de kosten van de Coronacrisis voor GR DG&J over 2020 circa € 12 miljoen bedragen. Bij de
definitieve declaratie over 2020 zal een controleverklaring van een accountant gevoegd moeten worden. VWS publiceert hiervoor
binnenkort een controleprotocol. Graag blijven wij met u in gesprek over de planning en de aard van de werkzaamheden die hiervoor
uitgevoerd moeten gaan worden.

Om een goede inschatting te maken van de mogelijke gevolgen van de Coronacrisis voor de jaarrekening
2020 hebben wij een uitgebreide Corona-checklist opgesteld en gedeeld met de organisatie. Daarbij
hebben wij onderscheid gemaakt naar de impact op enerzijds de beheersing en anderzijds op de financiën
van de gemeenschappelijke regeling. De vragen over de beheersing gaan over de invulling van de
bestuurlijke Informatievoorziening en de gevolgen voor de organisatie en de interne beheersing (VIC
en rechtmatigheid). De vragen over de financiën gaan zowel over de balans, programma’s als
specifieke onderwerpen (waaronder compensatie door VWS). Uit een eerste analyse van de Corona-
checklists blijken geen significante (nieuwe) risico’s voor de jaarrekeningcontrole 2020. Graag bespreken
wij de checklists nog wel met u.

Advies voor de kortere termijn; toets naast financieel impact ook effect op interne beheersing
Juist omdat de onzekerheden aanzienlijk zijn, is het naar onze mening cruciaal niet alleen de financiële impact te beoordelen, maar ook
de gevolgen voor de interne beheersing. Wij adviseren hiervoor een aantal maatregelen te treffen: (niet limitatief)

Wij adviseren GR DG&J na te gaan wat het effect van Corona is op de interne beheersing en de VIC; zowel inzake de uitgaven als
inkomsten (mogelijke extra verantwoordingseisen ten aanzien van bijdrage VWS). Hierbij moet gedacht worden aan risico’s in de
uitvoering van interne mandaten, striktheid waarmee functiescheiding wordt gehandhaafd en geborgd, etc.;
Wij adviseren GR DG&J niet alleen de programma’s en taken te analyseren, maar ook mogelijke effecten van Corona op de waardering
van belangrijke balansposities als voorschotten aan zorginstellingen. Daarbij ligt het voor de hand tevens aandacht te schenken aan
mogelijke Corona-effecten op het weerstandsvermogen van de gemeenschappelijke regeling.
Wij adviseren u na te gaan of sprake is van contracten / subsidies waarbij GR DG&J specifieke doelen dient te realiseren die als gevolg
van Corona niet of slechts beperkt realiseerbaar blijken met een mogelijk risico op aansprakelijkstelling of claims en terugbetaling van
subsidiegelden.

Op dit moment werkt de commissie BBV aan de kadernota 2020 en mogelijke effecten van Corona maatregelen op de intern en externe
controle van de rechtmatigheid. De onzekerheden en mogelijk aanvullende eisen die kunnen worden gesteld aan de extra middelen kunnen
tot gevolg hebben dat de controle meer (doorloop-) tijd gaat vragen. Graag gaan blijven wij de komende periode tussen de interim- en
jaarrekeningcontrole met u in gesprek over deze ontwikkelingen en de gevolgen van eventuele aanvullende werkzaamheden voor de
jaarrekening 2020.

DASHBOARD AANDACHTSPUNTEN SIGNIFICANTE PROCESSEN INFORMATIEBEVEILIGING INTERNE CONTOLE BIJLAGEN
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2.1 Gevolgen Coronacrisis voor de jaarrekening 2020

Lange termijn advies: 
Voer een 
scenarioplanning in

Advies voor de langere termijn: Scenario analyse
Naast de analyse van de (financiële) impact en de bedrijfsvoering, is voor de langere termijn het denken in scenario’s een volgende stap,
ook als uitwerking van risicomanagement en weerstandsvermogen.

Daarbij kunnen de navolgende stappen kunnen worden doorlopen:
Definieer organisatie (programma) specifieke toekomstscenario’s op basis van onzekerheden
Bepaal per toekomstscenario mogelijke strategie en maatregelen
Prioriteren van maatregelen
Monitor onzekerheden en verloop van scenario’s en pas eventueel maatregelen aan.

Het toevoegen van een stresstest of gevoeligheidsanalyse op de verschillende scenario’s en uitgangspunten kan u nog helpen bij de
prioritering en impactinschatting. Wij denken graag met u mee in hoeverre scenario analyse GR DG&J kan helpen in de beheersing van de
Corona onzekerheden.

DASHBOARD AANDACHTSPUNTEN SIGNIFICANTE PROCESSEN INFORMATIEBEVEILIGING INTERNE CONTOLE BIJLAGEN
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2.2 Rechtmatigheidsverantwoording

Invoering 
rechtmatigheids-
verantwoording 2021

Tolerantiegrenzen te 
bepalen (0% - 3%)

Invoering naar onze 
mening een kans

Invoering rechtmatigheidsverantwoording met ingang van 2021
In onze managementletter van 2019 hebben wij aangegeven dat op termijn de rechtmatigheidsverantwoording ingevoerd wordt voor
decentrale overheden. Op dit moment is de formele status nog steeds dat de rechtmatigheidsverantwoording wordt ingevoerd met ingang
van 2021. Of dit daadwerkelijk de invoeringsdatum wordt hangt sterk af van het wetgevingstraject dat eind dit jaar wordt verwacht.
Behandeling in de Tweede Kamer is gepland voor december. De meest reële verwachting op dit moment lijkt te zijn dat invoering van de
wet in 2021 zal plaatshebben, waarbij voor het eerst over 2022 de rechtmatigheidsverantwoording zal worden afgelegd.

De invoering van de rechtmatigheidsveranwoording heeft gevolgen voor de (interne) beheersing van de organisatie en ook de rol van de
accountant verandert hierdoor. Wij verwachten dat dit een aanzienlijke uitdaging is, maar naar onze mening ook een kans voor uw
organisatie en interne beheersing. Met de invoering van deze wetgeving wordt GR DG&J immers zelf verantwoordelijk voor de
rechtmatigheidsverantwoording en moet het dagelijks bestuur een (onderbouwde) mededeling doen omtrent de naleving van de
rechtmatigheid. De wetswijziging is niet alleen een technische verandering maar ook een cultuurverandering die effect heeft op de
bedrijfsvoering van de organisatie.

Uit de notitie van de commissie BBV hierover blijkt dat er een standaard model van de verklaring komt, rechtmatigheid wordt beperkt tot
drie rechtmatigheidsaspecten, het algemeen bestuur de tolerantiegrenzen kan bepalen (tot 3%) en bevindingen moeten worden
opgenomen in de paragraaf bedrijfsvoering. De commissie BADO komt naar verwachting ook nog met een nadere uitwerking en toelichting.

BDO ziet de invoering van de rechtmatigheidsverantwoording als een kans om de controlerend rol van het algemeen bestuur te versterken
en te investeren in een verdere ontwikkeling van de bedrijfsvoering. Het gaat daarbij om fundamentele vragen als:

Op welke onderwerpen en met welke diepgang wilt u kaders stellen en controleren?
In hoeverre werkt het dagelijks bestuur rechtmatig en/of bent u in control?
In hoeverre is uw bedrijfsvoering, interne controle en IT beheer op orde en wat is ervoor nodig om daar te komen?
En misschien wel de moeilijkste vraag van allemaal: wat zijn uw ambities en is uw huidige organisatie in staat is om aan die doelen
en verwachtingen te voldoen?

De wijziging in de verantwoordelijkheden ten aanzien van rechtmatigheid betekent niet dat er minder rechtmatigheidscontroles moeten
worden uitgevoerd, maar dat het dagelijks bestuur deze zelfstandig/intern moet inrichten, uitvoeren, controleren en rapporteren.

Als accountant zullen wij die werkzaamheden vervolgens toetsen, teneinde te kunnen controleren en verklaren dat de
rechtmatigheidsverklaring van het dagelijks bestuur een getrouw beeld geeft.

DASHBOARD AANDACHTSPUNTEN SIGNIFICANTE PROCESSEN INFORMATIEBEVEILIGING INTERNE CONTOLE BIJLAGEN
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2.2 Rechtmatigheidsverantwoording

Drie varianten op de 
interne controle 
beheersing: 
1. Minimale
2. Ambitieus
3. In control 

Statement

Varianten 1 en 2 meest 
reëel

Advies: opstellen 
business case en plan 
van aanpak

In onze visie zijn er drie varianten waar u als gemeenschappelijke regeling naar kunt streven voor de invoering van de
rechtmatigheidsverantwoording:

1. De minimale variant van de rechtmatigheidsverantwoording (wettelijk minimum)
In deze variant zorgt het dagelijks bestuur (in afstemming met het algemeen bestuur en accountant) voor een interne beheersing specifiek
gericht op de rechtmatigheidsverantwoording. Dat betekent dat de interne controles zodanig systeem- of gegevensgericht gepland worden,
dat het dagelijks bestuur tot een gedegen onderbouwd oordeel kan komen over de rechtmatigheid. De aanpak wordt vastgelegd in het
interne controleplan en vanwege de relatie met de controle van de getrouwheid afgestemd met de accountant.

2. De ambitie variant
In deze variant gaat de gemeenschappelijke regeling een stapje verder en gebruikt de rechtmatigheidsverantwoording als impuls om de
bedrijfsvoering te verbeteren. Middels een plan van aanpak wordt uitgewerkt wat de ambitie van de gemeenschappelijke regeling is ten
aanzien van de AO/IB (systeemgericht), IT- beheer en VIC. Daarbij wordt de gehele organisatie betrokken, bijvoorbeeld middels het
zogenaamde ‘Three Lines of Defence’- model, zodat ook de verantwoordelijke managers in de 1e en 2e lijn mede verantwoordelijk worden
voor het rechtmatigheidsbeheer. Om dit ook in de organisatie vorm te geven zal meer tijd vragen.

3. De rechtmatigheidsverantwoording plus (in control statement)
Deze variant gaat nog weer een stap verder. In dit geval verklaart het dagelijks bestuur niet alleen getrouw / rechtmatig te hebben
gewerkt, maar ook dat het systeem van interne beheersing en risicomanagement toereikend is om de risico’s te beheersen, ofwel dat de
organisatie ‘in control’ is. Hiervoor moet een specifiek normenkader worden afgesproken, dat verder kan gaan dan alleen interne
procedures (compliance) maar ook kan gaan over de beheersmaatregelen ten aanzien van operationele en strategische doelen. In dit
normenkader zouden bijvoorbeeld ook de prestaties ten aanzien van duurzaamheid kunnen worden opgenomen (afhankelijk van de
behoefte van het algemeen bestuur en het dagelijks bestuur).

Kijkend naar deze drie varianten zal de eerste variant voor 2021 al de nodige inspanning kosten. De tweede variant is wat ons betreft op
langere termijn te adviseren, omdat dit een goede impuls kan zijn voor de bedrijfsvoering. Rechtmatigheid is immers ook de
verantwoordelijkheid van de gehele organisatie en niet alleen het probleem van concern control of team financiën. De derde variant zal
naar onze inschatting een veel langere doorlooptijd vergen.

In alle gevallen zal het komend jaar gebruikt moeten worden om een plan van aanpak te schrijven gericht op de invoering van de
rechtmatigheidsverantwoording. Hiervoor moeten de volgende stappen worden gezet:

1. Informeren en afstemmen van deze ontwikkeling met het algemeen bestuur, dagelijks bestuur en organisatie;
2. Opstellen business case ‘rechtmatigheidsverantwoording’;
3. Vormen projectteam en opstellen plan van aanpak;
4. Uitvoering en implementatie;
5. Afgeven rechtmatigheidsverantwoording;
6. Evaluatie business case.

DASHBOARD AANDACHTSPUNTEN SIGNIFICANTE PROCESSEN INFORMATIEBEVEILIGING INTERNE CONTOLE BIJLAGEN
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2.2 Rechtmatigheidsverantwoording

Voortgang bij GR DG&J De GR DG&J is momenteel actief bezig om richting de in de toekomst door het dagelijks bestuur af te geven rechtmatigheidsverklaring haar
VIC functie in te richten. Vanuit onze rol adviseren wij u om de VIC functie als volgt in te richten:

Een GR-brede VIC functie voor wat betreft de afdeling bedrijfsvoering. Deze werkzaamheden zullen zich o.a. richten op de processen
inkoop, (Europese) aanbestedingen, personeelskosten, etc. binnen DG&J en SOJ.
Focus op de specifieke dossiers voor SOJ en DG&J. Dit betreffen o.a. jeugd, subsidies, detacheringen en reizigersvaccinaties, etc.

Wij zijn van mening dat de meerwaarde van de VIC kan vergroot worden door:

Het betrekken van het normenkader (incl. relevante wetgeving / subsidieregelingen) bij de geplande VIC werkzaamheden.
Meer aandacht voor de opzet en inrichting van de AO/IB en de advisering richting de organisatie;
Aandacht voor de BADO notitie - Vastlegging en onderbouwing prestatielevering bij inkopen door decentrale overheidsorganisatie.

Als accountant zullen wij die werkzaamheden vervolgens toetsen, teneinde te kunnen controleren en verklaren dat de
rechtmatigheidsverklaring van het dagelijks bestuur een getrouw beeld geeft.

DASHBOARD AANDACHTSPUNTEN SIGNIFICANTE PROCESSEN INFORMATIEBEVEILIGING INTERNE CONTOLE BIJLAGEN
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2.3 Grip op lasten jeugdzorg en toezicht door de provincie

Lasten jeugdzorg liggen 
ruim € 12,7 miljoen 
boven de primaire 
begroting

Meerkosten 
coronacrisis geschat op 
€ 1,7 miljoen

Provincie ziet af van 
preventief toezicht

Aanjaagplan jeugdhulp 
met maatregelen

Grip op lasten jeugdzorg en toezicht door de provincie
In de primaire begroting 2020 zijn de lasten jeugdzorg 2020 begroot op € 112,6 miljoen terwijl de werkelijke lasten jeugdzorg 2020 naar
verwachting uitkomen op € 125,3 miljoen. De (verwachte) werkelijke lasten voor jeugdzorg 2020 zijn hiermee € 12,7 miljoen hoger dan
(primair) begroot. De verwachte kostenstijging is hoofdzakelijk gebaseerd op de door zorgaanbieders geleverde productie tot en met
augustus en de opgegeven prognose voor heel 2020. Deze prognose is bepaald op basis van afgegeven zorgtoewijzingen met een geschat
bedrag per toewijzing.

De SOJ heeft in de tweede bestuursrapportage de impact van het coronavirus in de prognose voor het gehele boekjaar verwerkt. Als gevolg
van de coronacrisis geven de declaraties en de productieverantwoordingen van zorgaanbieders mogelijk een incompleet en niet
representatief beeld van het gebruik van jeugdhulp. De SOJ geeft in de tweede bestuursrapportage aan een relatief compleet beeld te
hebben gerapporteerd.

Vanwege de coronacrisis heeft een deel van de jeugdzorg geen doorgang kunnen vinden of er is een andere methode gevonden. Landelijk is
afgesproken dat aanbieders van jeugdzorg de daling in omzet over de maanden maart tot en met juni gecompenseerd krijgen. Aanbieders
kunnen deze omzetderving in rekening brengen. In de prognose ten behoeve van de tweede bestuursrapportage hebben aanbieders
aangegeven in totaal circa € 1,7 miljoen aan verwachte compensatie voor omzetverlies vanwege de coronacrisis te zullen gaan declareren.
Richting het einde van het boekjaar zal de SOJ een meer betrouwbare schatting kunnen geven. Daarnaast zal landelijk nog moeten blijken
of de rijksoverheid gemeenten voldoende zal compenseren voor de meerkosten en boeggolf. In de meicirculaire 2020 is landelijk circa
€ 34,3 miljoen toegekend aan gemeenten. Omgekeerd bestaat de mogelijkheid dat de coronacrisis leidt tot een (structurele) daling van de
zorgvraag. Verderop in paragraaf 2.3 hebben wij een aantal aandachtspunten uitgewerkt ten aanzien van de rechtmatigheid van de lasten.

In de zomer is duidelijk geworden dat zorgaanbieders de door hen gemaakte meerkosten als gevolg van de coronacrisis bij gemeenten
kunnen declareren. Dit betreft o.a. de kosten van medische hulpmiddelen, extra inhuur van personeel en kosten van extra huisvesting. De
rijksoverheid heeft aangegeven gemeenten hiervoor te zullen compenseren.

De kostenontwikkeling en de geplande maatregelen zijn ambtelijk en bestuurlijk besproken met de provincie. De provincie heeft
aangegeven voor de langere termijn vertrouwen te hebben in de haalbaarheid van de meerjarenbegroting en de ontwikkelingen binnen SOJ
kritisch te blijven volgen. De provincie heeft afgezien van preventief toezicht.

Wij begrijpen dat sprake is van onderzoek naar en overleg over mogelijkheden tot besparing en bijsturing, o.a. op basis van een
zogenaamde omdenknotitie. Het is van belang dat concrete stappen gezet worden, waarbij op meerdere manieren resultaten kunnen
worden gerealiseerd. In het zogenaamde Aanjaagplan jeugdhulp zijn de maatregelen opgenomen die moeten leiden tot het terugdringen
van de lasten jeugdzorg. Per maatregel is aangegeven wie verantwoordelijk is (deelnemende gemeenten, Stichting Jeugdteams of de SOJ).

DASHBOARD AANDACHTSPUNTEN SIGNIFICANTE PROCESSEN INFORMATIEBEVEILIGING INTERNE CONTOLE BIJLAGEN

12



2.3 Grip op lasten jeugdzorg en toezicht door de provincie

Acties 
jaarrekeningcontrole:

- Reguliere 
zorgverlening

- Zorgverlening in een 
andere vorm

- Meerkosten

- Vergoeding van 
omzet

Acties jaarrekeningcontrole SOJ 
Voor de jaarrekeningcontrole 2020 vragen wij u acties te formuleren en een position paper op te stellen in het kader van rechtmatigheid
van jeugdzorg (ZiN en PGB’s) als gevolg van coronamaatregelen. Hierbij dient ingegaan te worden op de volgende deelonderwerpen (niet
limitatief):

Reguliere zorgverlening
Sommige vormen van zorg zullen ongewijzigd voortgezet en geleverd worden, conform de gesloten overeenkomsten. Het declaratie- of
facturatiebericht over de periode van zorglevering wordt volgens de reguliere bestaande contractafspraken (via Stipter) ingediend bij de
SOJ en op de reguliere wijze (volgens het geldende betaalschema) betaald. De verantwoording van de productie kan in het kader van het
jaarrekeningtraject voor het verslagjaar 2020 ook op de reguliere wijze plaatsvinden.

Zorgverlening in een andere vorm
Hierbij kunnen twee varianten worden onderscheiden:

Zorg wordt in aangepaste vorm geleverd, passend binnen de toewijzing.
Zorg wordt in aangepaste vorm geleverd, niet passend binnen de toewijzing.

Indien de gewijzigde levering past binnen de toewijzing valt de levering ook binnen de bestaande contractuele kaders. Mocht de
aangepaste jeugdzorg niet passen binnen de toewijzing, maar voldoende basis hebben in de gesloten overeenkomsten, dan dient er een
nieuwe toewijzing plaats te vinden. Zorg in een andere vorm die geleverd wordt door een aanbieder waarmee in het geheel geen
overeenkomst gesloten is, zal in de regel onrechtmatig zijn.

Meerkosten
Meerkosten betreffen de directe extra kosten:

die een zorgaanbieder maakt gedurende de door het Rijk afgekondigde periode dat de coronamaatregelen gelden;
die duidelijk het gevolg zijn van de coronamaatregelen van het Rijk, in het bijzonder het volgen van de richtlijnen van het RIVM;
die onder reguliere omstandigheden niet gemaakt hoefden te worden;
die noodzakelijk zijn om de gewenste zorg te kunnen blijven continueren die voldoen aan de RIVM-richtlijnen;
en die niet al op andere wijze zijn gecompenseerd.

Van belang bij de meerkosten vanuit de optiek van rechtmatigheid, is een goede vastlegging. Ook bij meerkosten dient er sprake te zijn
van een facturering/declaratie/vastlegging door de zorgaanbieder. Ook kan de SOJ aanvullende documentatie vragen van een
zorgaanbieder. Ook begrotingsrechtmatigheid is hier een aandachtspunt.

Vergoeding van omzet (ook als daar geen prestatielevering tegenover staat).
De vaste omzetvergoeding wordt ook wel de continuïteitsbijdrage genoemd, voor zover hier geen prestaties tegenover staan. De
aanvullende acties in het kader van de borging van de rechtmatigheid zullen uiteenlopen, afhankelijk van het soort van overeenkomst dat
gesloten is en de uitvoeringsvariant (inspanningsgericht, outputgericht, taakgericht).

In de notitie van de werkgroep rechtmatigheid en de uitwerking meerkosten jeugdwet (beiden d.d. 2 juni 2020) is het bovenstaande verder
uitgewerkt.

DASHBOARD AANDACHTSPUNTEN SIGNIFICANTE PROCESSEN INFORMATIEBEVEILIGING INTERNE CONTOLE BIJLAGEN
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3.1 Onze controle nog transparanter

3.2. Effectiviteit processen

3. Bevindingen significante processen
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3.1 Onze controle nog transparanter

Onderkende risico’s

Onderscheid systeem-
en gegevensgerichte 
controleaanpak

Inleiding
Wij vinden het van groot belang dat wij inzicht geven in de normen en verwachtingen ten aanzien van onze controle en de vertaling
hiervan specifiek voor GR DG&J. In deze managementletter hebben wij daarom meer in detail uitgelegd op welke wijze wij de controle
hebben ingericht en welke afwegingen wij daarbij maken. Wij doen dat door in deze paragraaf onze risico-inschatting, belangrijkste
processen, controleaanpak en afwegingen te beschrijven.

Onze inschatting van de risico’s en belangrijkste processen
In het kader van de controle van de jaarrekening 2020 en onze aanpak hebben wij een zogenaamde initiële risico-inschatting gemaakt.
Wij toetsen de volgende generieke potentiële significante risico’s in de controle van de jaarrekening van GR DG&J:

In onze controlestandaarden (NV COS) wordt expliciet het risico van management override (bewuste beïnvloeding door bestuur of
management van de jaarcijfers) als belangrijk te onderkennen theoretisch risico benoemd. Als accountant moeten wij in onze
werkzaamheden hier specifiek aandacht aan besteden. Wij zijn van mening dat binnen GR DG&J de mogelijkheden, om buiten de
getroffen interne beheersmaatregelen invloed uit te uitoefenen op de in de jaarrekening gepresenteerde uitkomsten, uitermate
beperkt zijn. Om het resterende risico te beperken beoordelen wij schattingsprocessen en bijzondere journaalposten in detail.
Het niet naleven van de Europese aanbestedingsregels.

Als gevolg van onze bevindingen vanuit de interim-controle 2020 onderkennen wij ten opzichte van voorgaande jaren (aanvullend) de
volgende potentiële risico’s waaraan wij verhoogde aandacht zullen geven bij de jaarrekeningcontrole 2020:

Juistheid en rechtmatigheid van de verantwoorde lasten jeugdzorg.
(Mogelijke) impact van Corona op GR DG&J, meer specifiek ziet dit risico toe op o.a.:

De juistheid van de declaratie meerkosten van de Coronacrisis bij VWS;
Rechtmatigheid van de verantwoorde kosten jeugdzorg als gevolg van de getroffen coronamaatregelen.

Proces- of systeemgerichte aanpak
Een systeemgerichte aanpak is gericht op de interne beheersmaatregelen in de processen en daaraan gerelateerde IT- systemen. Deze
aanpak stelt hoge eisen aan de interne controles in de processen, maar betekent ook dat de organisatie beter in control is en risico’s
eerder kan signaleren. In onze managementletter rapporteren wij in detail per proces onze detailbevindingen. Deze aanpak geeft meer
toegevoegde waarde, maar vraagt ook meer ambitie van de organisatie.

Gegevensgerichte werkzaamheden
Een gegevensgerichte aanpak betekent dat wij minimale aandacht besteden aan de interne beheersing en de controle uitvoeren door
middels steekproeven, deelwaarnemingen etc. achteraf vast te stellen of de posten in de jaarrekening getrouw en rechtmatig zijn.

De meest efficiënte controleaanpak is dat wij in grote mate kunnen steunen op de interne beheersing in de significante processen van GR
DG&J (een zogenaamde systeemgerichte aanpak). Als gevolg van het lean opzetten van de primaire processen kunnen wij de
systeemgerichte aanpak niet hanteren, in enkele gevallen ontbreekt een sluitende zichtbare vastlegging waarbij achteraf het
controlespoor niet zichtbaar is. Dit betekent dat wij voor GR DG&J een hoofdzakelijk risicogerichte gegevensgerichte controle uitvoeren.
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3.1 Onze controle nog transparanter

Wij beoordelen
de volgende processen

Per proces toetsen:
Controle-technische 
functiescheiding
AO/IB
IT-maatregelen
VIC

Onze inschatting van de risico’s en belangrijkste processen
In onze aanpak is de insteek nog steeds, daar waar mogelijk te steunen op de interne beheersing in de significante processen van de
organisatie. Daarbij maken wij, indien mogelijk, gebruik van uw eigen verbijzonderde interne controle (VIC).
In het kader van onze controle hebben wij de volgende processen beoordeeld:

De planning & control-cyclus;
Het aanbestedingsproces;
Het inkoopproces;
Het personeelsproces (voor zover in eigen beheer);
De processen rondom het sociaal domein (jeugdzorg).

Natuurlijk zijn er meerdere processen te onderkennen, ook met een financiële gevolgen. Voorbeelden zijn het proces ten aanzien van
reizigersvaccinaties, detacheringen, inspectie kinderopvang, de doorbelastingen aan de CAZ ZHZ, het aanvragen en incasseren van de
compensatie van de kosten van het coronavirus bij VWS, het proces omtrent het bepalen en incasseren van de inwonersbijdragen en
diverse kleinere (schattings-)processen. Op basis van onze ervaring, de kwaliteit en omvang van deze kleinere processen en om efficiency
redenen hebben wij deze echter niet procesmatig / systeemgericht getoetst, maar zullen wij (achteraf) gegevensgerichte werkzaamheden
uitvoeren in de vorm van steekproeven / deelwaarnemingen, cijferanalyses, verbandcontroles, etc. Bij de voorbereiding van de
jaarrekeningcontrole maken wij, evenals voorgaande jaren, afspraken over de resterende werkzaamheden, aanpak en de hiervoor
benodigde informatie.

Uitwerking controlestrategie per proces
Voor elk proces beoordelen wij de volgende onderdelen:

Controle-technische functiescheiding: Is de verdeling van bevoegdheden en verantwoordelijkheden adequaat ingeregeld?
AO/IB: Is sprake van een actueel en toereikend procesbeschrijving met voldoende beheersmaatregelen?
IT-maatregelen: Zijn in en rondom het systeem voldoende waarborgen getroffen t.a.v. de betrouwbaarheid van de gegevensverwerking?
VIC: Heeft de VIC de interne beheersmaatregelen getoetst en kunnen wij daar gebruik van maken?

Indien al deze vragen positief kunnen worden beantwoord, is de organisatie optimaal in control en kunnen ook wij gebruik maken van uw
eigen interne beheersing. De vaak tijdrovende en gedetailleerde gegevensgerichte werkzaamheden (die ook nog eens achteraf
plaatsvinden), kunnen dan beperkt blijven tot een minimum.

Samenvatting effectiviteit van de processen
In het overzicht op de volgende pagina geven wij weer in hoeverre de processen voldoen aan de genoemde normen en welke detail
bevindingen wij per proces hebben geconstateerd. Voor een uiteenzetting van onze detail bevindingen verwijzen wij naar de tabel in
Bijlage A.
Op basis van onze uitgevoerde werkzaamheden komen wij op dit moment tot de conclusie dat de beheersorganisatie van de GR DG&J (voor
zover relevant voor de controle van de jaarrekening) in opzet niet dusdanig sterk is dat wij daarop kunnen steunen bij de
jaarrekeningcontrole. Tevens kunnen wij voor de jaarrekeningcontrole 2020 nog geen gebruik maken van uitgevoerde VIC-werkzaamheden.
Wij zullen daarom de jaarrekeningcontrole 2020 volledig (achteraf) gegevensgericht uitvoeren.
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Proces is ontoereikend, meerdere bevindingen en 
aanbevelingen. Risico x impact is hoog.

Proces is toereikend, één of enkele aanbevelingen 
resteren. Risico x impact is middel.

Proces is adequaat, enkel aanbevelingen ter verdere 
optimalisatie. Risico x impact is laag.

PROCES CTFS
AO/IB

Toereik
end

ITGC VIC 2020 OVERALL CONCLUSIE

Planning & Control 
(DGJ + SOJ) NVT

Het proces ten aanzien van planning & control is onveranderd. Er is sprake van een adequaat
functionerende planning & control cyclus. Totstandkoming van begroting en begrotingswijzigingen is
niet formeel vastgelegd in een AO/IB. Er is wel voldoende betrokkenheid van de verschillende partijen.

Quick win - Ter verbetering vatbaar is de analyse tussen de begroting en de realisatie. VIC kan een rol
krijgen bij beoordeling budgetgesprekken (follow-up) en toetsing van juiste stukken van het bestuur.

Aanbestedingen (DGJ 
+ SOJ

Het proces omtrent aanbestedingen is nagenoeg onveranderd. In het proces wordt niet formeel
afgedwongen dat team inkoop (SCD) ingeschakeld wordt. Daarnaast is er geen sprake van een
(zichtbare) preventieve controle van de naleving van EU-aanbestedingsregels ingebed in de lijn.

Quick win – Het periodiek opstellen van een spend-analyse (op GR-niveau) door de VIC.

Inkopen (DGJ + SOJ) *1

Het inkoopproces is nagenoeg onveranderd. In het proces wordt de prestatielevering van inkopen nog
niet consequent inzichtelijk gemaakt en (achteraf controleerbaar) vastgelegd in K2F.

Quick win – Het periodiek uitvoeren van VIC-werkzaamheden ten aanzien van het inkoopproces. BADO
notitie - Vastlegging en onderbouwing prestatielevering bij inkopen door decentrale
overheidsorganisaties – biedt hiervoor handvatten.

Jeugd (SOJ) *2

Het proces is nagenoeg onveranderd. Belangrijkste bevindingen betreffen ontbreken zichtbare
controles op prestatielevering, beschikking en woonplaatsbeginsel. De SOJ heeft ervoor gekozen om te
steunen op de controleverklaringen bij de productieverantwoordingen van de zorginstellingen. Voor
PGB’s en instellingen met productie < € 100K wordt de prestatielevering in de lijn niet vastgesteld.

Quick win – De SOJ werkt vanaf 2020 aan de implementatie van een aantal maatregelen om de
onzekerheid in het kader van de prestatielevering te minimaliseren. Zie verderop in 3.2.

Personeel (DGJ + SOJ 
+ RAV) *3

Het personeelsproces is nagenoeg onveranderd. Wij hebben geconstateerd dat de door de DG&J
uitgevoerde, controles op de mutatielijsten ADP onvoldoende zichtbaar plaatsvinden.

Quick win – Het door de VIC periodiek uitvoeren van controles op de doorgevoerde salarismutaties.

*1) Iedere klantorganisatie van het SCD heeft een eigen administratie in Key2Financiën (K2F). Als onderdeel van de interim-controle bij het SCD hebben de IT auditors de opzet en het bestaan van de
algemene IT-beheersmaatregelen in K2F beoordeeld. Hierbij is geconstateerd dat de IT-beheersmaatregelen autorisatiebeheer, controle op ingerichte autorisaties en wijzigingsbeheer nog (deels)
ontoereikend zijn. Deze bevindingen zijn echter niet van dien aard dat er niet gesteund kan worden op de geautomatiseerde gegevensverwerking in K2F.
*2) Wij steunen niet op het lijstwerk dat van Stipter ontvangen wordt. Wij zullen aanvullende gegevensgerichte werkzaamheden verrichten o.b.v. controleverklaringen bij de productieverantwoordingen zoals
deze van de jeugdzorginstellingen ontvangen worden.
*3) Iedere klantorganisatie van het SCD heeft een eigen salarisadministratie in ADP. Als onderdeel van de interim-controle bij het SCD hebben de IT auditors de opzet en het bestaan van de algemene IT-
beheersmaatregelen in ADP beoordeeld. Hierbij is geconstateerd dat de IT-beheersmaatregelen autorisatiebeheer, controle op ingerichte autorisaties en wijzigingsbeheer nog (deels) ontoereikend zijn. Deze
bevindingen zijn echter niet van dien aard dat er niet gesteund kan worden op de geautomatiseerde gegevensverwerking in ADP.
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Onze detail uitwerking 
per proces is 
opgenomen in de 
bijlage A

Planning & Control
Een kwalitatief goede P&C-cyclus is van groot belang binnen een organisatie als GR DG&J. Overeenkomstig hetgeen vastgelegd is in de
financiële verordening, worden per jaar diverse rapportages aan het dagelijks en algemeen bestuur beschikbaar gesteld. De basis van de
managementrapportages komt van de budgethouders, waarmee de verantwoordelijkheid laag in de organisatie is belegd. De inrichting van
de P&C-cyclus is naar ons oordeel voldoende. Binnen de GR DG&J is de totstandkoming van de begroting en de begrotingswijzigingen niet
formeel vastgelegd in een AO/IB. We hebben wel vastgesteld dat er voldoende betrokkenheid van de partijen aanwezig is. Wij zijn van
mening dat de analyse tussen de begroting en de realisatie en de vastlegging daarvan ten behoeve van reperformance voor verbetering
vatbaar is.

Wel missen wij als onderdeel van dit proces de inrichting van de VIC-functie die als waarborg dient voor de naleving van de intern
opgestelde procedures en werkinstructies. Vanaf boekjaar 2021 gaat de GR DG&J actief aan de slag met de inrichting van haar VIC-functie.
De VIC kan tevens een rol krijgen bij beoordeling van budgetgesprekken (follow-up) en toetsing van juiste stukken voor het bestuur.

Aanbestedingen
Het proces omtrent aanbestedingen is nagenoeg onveranderd. De tussentijdse beheersing op langer lopende inkoopcontracten is nog voor
verbetering vatbaar. Er is tevens geen centrale interne beheersingsmaatregel in de lijn van het proces omtrent (Europese) aanbestedingen
aangetroffen. Het gevolg is dat er achteraf een integrale spend-analyse op totaalniveau moet worden uitgevoerd waar beide organisatie
onderdelen gezamenlijk worden beoordeeld.

In het proces (in de lijn) wordt tevens niet formeel afgedwongen dat team inkoop van het SCD (altijd) ingeschakeld wordt. Wij zien nog
mogelijkheden voor verbetering op het gebied van tussentijdse monitoring van langlopende inkoopcontracten. Hierbij bestaat het risico dat
deze gedurende de looptijd de aanbestedingsgrens overschrijden. Wij adviseren om deze langlopende contracten tussentijds te monitoring
om dit tijdig te kunnen signaleren. Wij hebben begrepen dat de VIC hierin een rol gaat krijgen.

Inkopen
De inrichting van het inkoopproces is naar ons oordeel voor verbetering vatbaar. De prestatielevering wordt nog niet consequent inzichtelijk
gemaakt en (achteraf controleerbaar) vastgelegd in K2F. Het risico bestaat dat uw organisatie hierdoor facturen betaalt waarvoor geen
prestatie wordt geleverd of waarvan onvoldoende kan worden aangetoond dat de prestatie is geleverd.

Wel hebben wij begrepen dat vanuit de VIC dat er sprake is van meer bewustzijn binnen de organisatie als het gaat om de zichtbare
prestatielevering. De BADO notitie - Vastlegging en onderbouwing prestatielevering bij inkopen door decentrale overheidsorganisaties – biedt
de GR DG&J handvatten voor de (verdere) inrichting van dit proces.
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Onze detail uitwerking 
per proces is 
opgenomen in de 
bijlage A

Jeugd
De inrichting van dit proces is naar ons oordeel voor verbetering vatbaar. Bij de jaarrekening 2019 is door ons een controleverklaring met
beperking afgeven wegens het ontbreken van controleverklaringen bij de productieverantwoordingen van instellingen met een productie
onder de € 100.000 en de SVB voor PGB’s. Voor deze lasten bestaat er voor de jaarrekeningcontrole een onzekerheid over de levering van de
jeugdzorg. Deze situatie is in 2020 gelijk aan 2019.

De controle van de ingediende facturen door zorginstellingen bij GR DG&J is volledig uitbesteed aan Stipter. In het Controle Uitvoeringsplan
(CUP) zijn afspraken gemaakt. De accountant van Stipter geeft uitvoering aan de CUP en verstrekt een controleverklaring over de juistheid
van de verwerkte facturen die zijn binnengekomen in 2020. Door de accountant van Stipter worden geen inhoudelijke controles gedaan op
de beschikking en het woonplaatsbeginsel. Deze controles zijn intern vastgelegd in werkafspraken (geregeld in een digitale
autorisatiestroom) maar deze zijn achteraf niet toetsbaar omdat deze controle niet zichtbaar wordt vastgelegd.

Voor de opvolging van de bovenstaande bevindingen heeft SOJ reeds in de loop van 2019 en 2020 een aantal maatregelen geïmplementeerd
of werkt hieraan:

Maandelijks worden steekproefsgewijs 10 afgegeven zorgtoewijzingen gecontroleerd op woonplaatsbeginsel. Hierbij wordt echter (nog)
geen link gelegd naar het gezagsregister.
Er is een monitor clientadministratie ontwikkeld. Als onderdeel hiervan zijn signaleringslijsten ontwikkeld die alle afgegeven
zorgtoewijzingen checken op een aantal controlepunten.
Periodieke controles op het woonplaatsbeginsel aan de hand van de gegevens vastgelegd in het gezagsregister.
BRP koppeling Stipter met GBA woonplaats jeugdige.

De door de SOJ ingevoerde maatregelen hebben (nog) niet voldoende diepgang en worden (nog) niet toereikend gedocumenteerd waardoor
er niet gesteund kan worden op deze werkzaamheden bij de jaarrekeningcontrole 2020.

De SOJ is actief bezig om richting de in de toekomst door het dagelijks bestuur af te geven rechtmatigheidsverklaring, en om in de toekomst
mogelijk te komen tot een goedkeurende controleverklaring ten aanzien van getrouwheid en rechtmatigheid, haar VIC functie in te richten.
Als onderdeel hiervan richt de SOJ zich met name op de volgende pijlers:

Het vanaf boekjaar 2021 jaarlijks op basis van een deelwaarneming uitvoeren van interne controles op de zorgtoewijzingen uit het MO
Platform. De VIC-functionaris gaat voor de geselecteerde beschikkingen in de deelwaarneming controles uitvoeren op o.a. leeftijd,
woonplaats, aanwezigheid/geldigheid van de beschikking, contractstatus, betaling door Stipter, etc. Daarnaast wordt gecontroleerd of er
bij de betreffende aanbieders mogelijk sprake is van een cliëntenstop. Specifiek voor geselecteerde PGB’s in de deelwaarneming wordt
gecontroleerd of het toegekende budget juist is berekend en of de maximale inzet mogelijk overschreden is. Wij adviseren u het
normenkader van de gemeenschappelijke regeling (incl. relevante wetgeving) nog te betrekken bij de geplande VIC werkzaamheden en
vast te stellen of alle toetspunten geraakt worden.
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Onze detail uitwerking 
per proces is 
opgenomen in de 
bijlage A

Voor wat betreft de PGB’s wordt in samenwerking met een extern onderzoeksbureau gewerkt aan de plan van aanpak voor het uitvoeren
van huisbezoeken vanaf boekjaar 2021. Op basis van deze huisbezoeken tracht de SOJ de prestatielevering van de jeugdzorg vast te
stellen. De jeugdigen zullen op basis van een steekproef geselecteerd gaan worden. De belangrijkste aandachtspunten hierbij zijn
enerzijds de diepgang van de vastlegging van de werkzaamheden van het extern onderzoeksbureau. Anderzijds dient de SOJ te overwegen
in hoeverre de huisbezoeken plaats kunnen vinden in een periode waarin het coronavirus nog actief is. Indien de SOJ constateert dat
huisbezoeken als gevolg van het coronavirus nog niet wenselijk zijn zal besloten worden om wel dossiercontroles uit te voeren maar nog
af te zien van de huisbezoeken.
De SOJ kan op basis van de contractafspraken met zorginstellingen met een productie onder € 100.000 formeel niet afdwingen dat deze
instellingen een productieverantwoording met controleverklaring aanleveren. Momenteel onderzoekt de SOJ de (juridische)
toelaatbaarheid om bij deze instellingen op basis van een steekproef door haar accountant controles op de prestatielevering van de
jeugdzorg 2020 te laten plaatsvinden. Inmiddels heeft de SOJ geconcludeerd dat deze controles op basis van de contractafspraken
mogelijk zijn.

De SDO-Notitie ‘Controle interne beheersing Jeugd en Wmo voor gemeenten en accountants ’d.d. 21 januari 2019 biedt handvatten voor het 
inrichten van de interne controles en de diepgang van de vastlegging daarvan.

Personeel
Personeel-en salarismutaties worden door het Servicecentrum Drechtsteden( hierna: SCD) verwerkt op basis van door de GR DG&J
aangeleverde gegevens. Het SCD verwerkt enkel de aangeleverde mutaties en controleert of deze mutaties goed zijn verwerkt. Het SCD
voert derhalve geen inhoudelijke controles uit op de aangeleverde mutaties. Wij hebben geconstateerd dat de GR DG&J deze inhoudelijke
controles op de mutatielijsten ADP onvoldoende zichtbaar uitvoert. GR DG&J steunt namelijk bij de verwerking van de mutaties op de
ingerichte controles die door het SCD worden uitgevoerd, maar controleert zelf niet (zichtbaar) of deze juist zijn verwerkt. Wij adviseren u
een zichtbare controle in te richten bij de mutaties van de salarisadministratie zodat dit risico wordt ondervangen. Waarbij zowel de
inhoudelijke controles als het corrigerend vermogen duidelijk zichtbaar worden gemaakt. Alleen maandelijkse highlevel controles achteraf
van bijvoorbeeld de personeelsbezetting en kosten per afdeling ten opzichte van begroting zijn wat ons betreft niet toereikend.

Wij zullen hierop aanvullende gegevensgerichte werkzaamheden moeten uitvoeren. Wij hebben begrepen dat in het VIC jaarplan 2021
aandacht besteed wordt aan het bovenstaande.
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4.1 IT-beheersing

Wij beoordelen de 
betrouwbaarheid en 
continuïteit IT voor 
zover relevant voor
de controle van de 
jaarrekening

Beoordeelde systemen 
bij het SCD:

Key2Financiën
ADP

IT-werkzaamheden en onze controlerende rol
Ingevolge artikel 2:393, lid 4 BW, dient de accountant in zijn verslag aandacht te besteden aan de bevindingen die naar voren zijn
gekomen uit de beoordeling van de automatiseringsomgeving wat betreft de betrouwbaarheid en continuïteit van de geautomatiseerde
gegevensverwerking.

Wij benadrukken dat onze jaarrekeningcontrole gericht is op het geven van een oordeel omtrent de jaarrekening zelf en zich niet primair
richt op het doen van uitspraken omtrent de betrouwbaarheid en continuïteit van de geautomatiseerde gegevensverwerking als geheel of
van onderdelen daarvan. De IT-auditwerkzaamheden zijn geïntegreerd in de controleaanpak van de jaarrekening.

Het inzicht in de betrouwbare werking van ICT-systemen en applicaties en het gebruik daarvan door de organisatie, vormen een onderdeel
van de kwaliteit van de interne beheersing en de administratieve organisatie. Algemene IT-beheersmaatregelen rond uw kritieke systemen
leveren daarnaast een belangrijke bijdrage aan het mitigeren van de risico’s op onbeheerste wijzigingen, ongeautoriseerde handelingen en
het optreden van verstoringen met impact op de gegevensverwerking.

Iedere klantorganisatie van het SCD heeft een eigen financiële administratie in Key2Financiën (K2F) en salarisadministratie in ADP. Als
onderdeel van de interim-controle 2020 bij het SCD hebben de IT auditors de opzet en het bestaan van de algemene IT-
beheersmaatregelen in K2F en ADP beoordeeld. Hieruit volgt dat (gedeeltelijk) gesteund kan worden op de geautomatiseerde
gegevensverwerking in K2F en ADP:

Iedere klantorganisatie van het SCD heeft een eigen administratie in Key2Financiën (K2F). Als onderdeel van de interim-controle bij het
SCD hebben de IT auditors de opzet en het bestaan van de algemene IT-beheersmaatregelen in K2F beoordeeld. Hierbij is geconstateerd
dat de IT-beheersmaatregelen autorisatiebeheer, controle op ingerichte autorisaties en wijzigingsbeheer nog (deels) ontoereikend zijn.
Deze bevindingen zijn echter niet van dien aard dat er niet gesteund kan worden op de geautomatiseerde gegevensverwerking in K2F.
Wij steunen niet op het lijstwerk dat van Stipter ontvangen wordt. Wij zullen aanvullende gegevensgerichte werkzaamheden verrichten
o.b.v. controleverklaringen bij de productieverantwoordingen zoals deze van de jeugdzorginstellingen ontvangen worden.
Iedere klantorganisatie van het SCD heeft een eigen salarisadministratie in ADP. Als onderdeel van de interim-controle bij het SCD
hebben de IT auditors de opzet en het bestaan van de algemene IT-beheersmaatregelen in ADP beoordeeld. Hierbij is geconstateerd dat
de IT-beheersmaatregelen autorisatiebeheer, controle op ingerichte autorisaties en wijzigingsbeheer nog (deels) ontoereikend zijn.
Deze bevindingen zijn echter niet van dien aard dat er niet gesteund kan worden op de geautomatiseerde gegevensverwerking in ADP.

BDO heeft voor K2F een dashboard ontwikkeld waarin een aantal analyses opgenomen zijn die de VIC zouden kunnen ondersteunen bij haar
werkzaamheden. Hierin zijn o.a. analyses opgenomen over afwijkingen t.o.v. de standaard workflow, gefiatteerde bedragen per
functionaris, doorlooptijd van fiatteringen per functionaris, fiatteringen door superusers, etc. Graag bespreken wij de mogelijkheden.

IT-werkzaamheden en onze natuurlijke adviesrol
Vanuit onze natuurlijke adviesrol willen wij u attenderen op een aantal ontwikkelingen op het gebied van IT. Deze ontwikkelingen zijn niet
altijd direct gerelateerd aan onze controle van de jaarrekening, maar wel van belang voor uw bedrijfsvoering. Wij schetsen in deze
managementletter de ontwikkelingen op hoofdlijnen met als doel u te attenderen op deze ontwikkelingen. Dat betekent ook dat wij geen
uitgebreid onderzoek hebben uitgevoerd naar deze onderwerpen. Waar relevant, zijn ze specifiek gemaakt voor uw organisatie.
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“The cloud is just 
someone else’s 
computer”
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Digitale overheid

Nederland beschikt over een uitstekende uitgangspositie om de
economische (bv. flexibiliteit en schaalbaarheid van de IT-
omgeving) en maatschappelijke kansen (bv. Smart Cities) van cloud
computing te benutten. Cloud computing is inmiddels stevig
ingeburgerd bij overheidsinstanties en wordt steeds innovatiever
toegepast, denk aan Smart Cities. Steeds meer overheidsinstanties
gaan over tot het opstellen van grondige cloud strategieën.

Inmiddels gebruikt ruim driekwart van de organisaties een hybrid-
cloud- of multi-cloud-model. Deze modellen bieden de voordelen
van cloud computing, maar streven tegelijkertijd na de hieruit
voortkomende risico’s te mitigeren. Te denken valt hierbij aan
risico’s op het gebied van cybersecurity en dataprivacy, maar ook
aan overmatige afhankelijkheid van leveranciers.

De voortgaande digitalisering gaat geen enkel organisatieproces
voorbij. Ook de inrichting en het beheer van de IT-infrastructuur
niet; in toenemende mate wordt de infrastructuur software-
defined. Downtime blijft derhalve kostbaarder worden. Dit
onderstreept te meer de noodzaak van het in staat zijn om data
binnen korte tijd volledig te kunnen herstellen. Public cloud-
leveranciers bieden hiertoe kwalitatief goede mogelijkheden.

Cloud computing is niet zonder risico’s

Transitie naar cloud
Een veel voorkomende valkuil is het onderschatten van de data-
migratie en het realiseren van de aansluiting van de cloud op
bestaande oplossingen. Dit resulteert in hogere kosten dan begroot.
Daarnaast vergt de ‘nieuwe’ regie-rol op ICT wezenlijk andere
competenties dan het traditioneel functionerend houden van de IT-
omgeving.

Leverancier ‘lock-in’
Ook neemt de afhankelijkheid van leverancier ten opzichte van on-
premise software toe. Dit kan zich in geval van gebrekkige
governance uiten in onverwacht hoge kosten en hogere drempels
om van leverancier te wisselen.

Informatiebeveiliging en privacy
Een ander groot risico is dat de data onvoldoende beveiligd is. Als
gegevens onvoldoende beveiligd zijn kunnen ze gehackt worden of
in handen komen van derden met enorme imagoschade en boetes
als gevolg. Ook is vaak onbekend waar de data wordt opgeslagen.
Het kan dus zo zijn dat uw data wordt opgeslagen in een land waar
ze het niet zo nauw nemen met de privacywetgeving.
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IAAS

PAAS

SAAS

Security 
monitoring

Network
security

Access 
management

Leveranciers 
management

Cloud governance

Cloud techniek

Governance

Secure
configuration

Compliance

De 7 aandachtsgebieden van cloud
Wij hebben zeven aandachtsgebieden geformuleerd om grip te
houden op cloudrisico’s:

1. Cloud Governance: Duidelijke afstemming en vastlegging van
verantwoordelijkheden tussen uw organisatie en de
cloudleverancier zijn belangrijk om efficiënte bedrijfsvoering
en informatiebeveiliging te borgen in de processen. Heldere
afspraken omtrent performance, processen en escalaties met
de cloudleverancier en een exit procedure zijn key;

2. Access Management: Toegang tot de cloudoplossing heeft u
meestal zelf in beheer. Een helder proces zorgt ervoor dat
medewerkers alleen toegang hebben tot de data die zij nodig
hebben voor hun functie en dat ongeautoriseerde personen er
niet bij kunnen;

3. Compliance: Het gebruik van cloudoplossingen is steeds meer
aan regels gebonden, ook in internationale context. Een
overzicht van welke cloudoplossingen u gebruikt en in welke
landen de data wordt opgeslagen en verwerkt helpt u om te
bepalen welke wet- en regelgeving op uw organisatie van
toepassing is;

4. Leveranciersmanagement: Als regieorganisatie dient u actief
de dienstverlening, performance, beveiliging en kosten van uw
belangrijkste cloudleveranciers te monitoren. Dat kan
bijvoorbeeld door het opvragen, beoordelen en opvolgen van
service level rapporten en assurance-rapporten.

5. Secure Configuration: Voorkomen is beter dan genezen: het
veilig configureren van cloudsystemen helpt u om uw
bedrijfsvoering veilig te houden. De systemen in de cloud
worden veilig geconfigureerd volgens geldende standaarden en
periodiek geëvalueerd;

6. Network Security: Er moet een veilige verbinding zijn met de
cloudoplossing zodat verkeer niet onderschept kan worden.
Penetratietesten helpen u om zowel externe als interne
kwetsbaarheden op te sporen;

7. Security Monitoring: Een SOC- of SIEM-oplossing monitort
verdacht verkeer en rapporteert over verdachte events, zodat
u op de hoogte bent wat in uw IT-omgeving plaatsvindt;
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5.1 Verbijzonderde interne controle

BADO notitie 
verbijzonderde interne 
controle decentrale 
overheid

Ons beeld van de VIC

de BADO notitie -
vastlegging en 
onderbouwing 
prestatielevering bij 
inkopen door 
decentrale 
overheidsorganisaties

Verbijzonderde Interne Controle
De afgelopen jaren is veel discussie geweest over de eisen die gesteld moeten worden aan de onafhankelijkheid, positie en kwaliteit van
de Verbijzonderde Interne Controle (VIC) en de wijze waarop accountants gebruik kunnen maken van de VIC. De commissie Bedrijfsvoering,
Auditing Decentrale Overheden (BADO) heeft op 14 februari 2019 de notitie De verbijzonderde interne controle bij decentrale overheid
uitgebracht met als doel een handreiking te bieden aan decentrale overheden ten aanzien van de inrichting van de verbijzonderde interne
controle en de mogelijkheden voor de accountant om hiervan gebruik te kunnen maken. Samenvattend wordt in de notitie vier varianten
beschreven:

de VIC als instrument om de aanlevering van stukken aan de accountant te verbeteren;
de VIC als onderdeel van het interne beheersingskader om toezicht te houden op de uitvoering van interne beheersingsmaatregelen;
de VIC als interne beheersingsmaatregel, waarop de accountant kan steunen bij zijn organisatiegerichte werkzaamheden;
de VIC als interne auditfunctie (IAF, zoals bedoeld in Standaard 610).

Ons beeld van de VIC van GR DG&J
De VIC beoogt het vergroten van de transparantie met betrekking tot de wijze waarop de GR DG&J haar bedrijfsvoering ingericht heeft. De
VIC is gericht op de werking van de financiële bedrijfsprocessen en heeft als primair doel vast te stellen of de administratieve organisatie
en de daarin vervatte maatregelen van interne controle voldoende waarborgen dat de financiële informatievoorziening juist en volledig is,
materieel niet afwijkt van de werkelijkheid en dat wordt voldaan aan de van toepassing zijnde wet- en regelgeving.
De GR DG&J is momenteel actief bezig om richting de in de toekomst door het dagelijks bestuur af te geven rechtmatigheidsverklaring haar
VIC functie in te richten. Vanuit onze rol adviseren wij u om de VIC functie als volgt in te richten:

Een GR-brede VIC functie voor wat betreft de afdeling bedrijfsvoering. Deze werkzaamheden zullen zich o.a. richten op de processen
inkoop, (Europese) aanbestedingen, personeelskosten, etc. binnen DG&J en SOJ.
Focus op de specifieke dossiers voor SOJ en DG&J. Dit betreffen o.a. jeugd, subsidies, detacheringen en reizigersvaccinaties, etc.

Wij constateren dat de VIC in de uitvoering van haar werkzaamheden nu primair gericht is op het uitvoeren van de in het jaarplan
opgenomen (gegevensgerichte) testaantallen. In onze optiek kan de meerwaarde van de VIC voor de organisatie nog worden vergroot door
‘aan de voorkant’ nog meer expliciet aandacht te geven aan de opzet en inrichting van de AO/IB per proces alsmede de advisering
daaromtrent (systeem-procesgericht). Wij verwachten dat de VIC zich, alvorens over te gaan tot het uitvoeren van de testaantallen, ook
richt op het vastleggen / uitwerken van de procesbeschrijvingen en het uitvoeren en documenteren van de omvattende lijncontroles per
proces. De testwerkzaamheden zouden zich vervolgens liefst 1:1 moeten verhouden tot de binnen de verschillende processen
geïdentificeerde ‘key-controls’ of beheersmaatregelen.

Wij adviseren u het normenkader van de gemeenschappelijke regeling (incl. relevante wetgeving) nog te betrekken bij de geplande VIC
werkzaamheden en vast te stellen of alle toetspunten geraakt worden.
BDO heeft voor K2F een dashboard ontwikkeld waarin een aantal analyses opgenomen zijn die de VIC zouden kunnen ondersteunen bij haar
werkzaamheden. Hierin zijn o.a. analyses opgenomen over afwijkingen t.o.v. de standaard workflow, gefiatteerde bedragen per
functionaris, doorlooptijd van fiatteringen per functionaris, fiatteringen door superusers, etc. Graag bespreken wij de mogelijkheden.
Tenslotte willen wij u wijzen op de BADO notitie van 24 juli 2020 die ingaat op de vastlegging en onderbouwing prestatielevering bij
inkopen door decentrale overheidsorganisaties. De notitie biedt u handvatten / overwegingen over o.a. hoe om te gaan met de
prestatielevering bij kleinere uitgaven.
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Bevinding 1) Prestatielevering KANS: midden

Jaar van constatering 2017/2018/2019/2020 IMPACT: midden

Bevinding Wij hebben vastgesteld dat prestatielevering binnen uw organisatie niet voldoende zichtbaar is vastgelegd bij de autorisatie van de facturen. Als gevolg hiervan is deze interne
beheersingsmaatregel achteraf voor ons niet toetsbaar. Deze controle is wel impliciet geregeld in een eerste autorisatie en een tweede autorisatie van inkoopfacturen. Daarnaast
vinden de autorisaties van facturen digitaal plaats waarbij de inrichting van de IT-omgeving volledig is belegd bij het SCD. Het periodiek vaststellen dat de verschillende
budgethouders nog de juiste rechten hebben is de verantwoordelijkheid van de GR DG&J, de analyse van juiste toebedeling van rechten in de IT-omgeving heeft voor 2020 niet
zichtbaar plaatsgevonden waardoor achteraf niet is vast te stellen of de ingerichte functiescheiding het gehele jaar juist heeft gewerkt.

Risico/Gevolg Het risico bestaat dat uw organisatie hierdoor facturen betaalt waarvoor geen prestatie is geleverd of waarvan onvoldoende kan worden aangetoond dat de prestatie is geleverd.
Hierdoor kunnen bepaalde inkopen onrechtmatig zijn of facturen ten onrechte betaald worden.

Ons advies/
Uw aanvullende
werkzaamheden

Wij adviseren u om de controle op prestatielevering een plaats te geven binnen het inkoopproces. Door aan de voorkant van het proces een duidelijk vastlegging te maken van de
daadwerkelijke levering van het product en/of de dienst is er borging in proces. Deze zichtbare controle aan de voorkant scheelt een hoop gegevensgericht werk aan de
achterkant.

Reactie management/
Opvolging

Deze bevinding heeft u ook in voorgaande jaren gerapporteerd. Bij het accorderen van facturen is er in het systeem sprake van een (in ieder geval) 4 ogen principe. Daarbij is er
een rol voor een inhoudelijk accordeur en een accordeur die volgens de mandaatregeling bevoegd is om de factuur betaalbaar te stellen.

U stelt dat er daarmee impliciet sprake is een controle op prestatielevering maar dat deze voor u niet toetsbaar is. U adviseert aan de voorkant van een inkoopproces de controle
op de prestatielevering een plaats te geven en een duidelijke vastlegging te maken van de daadwerkelijke levering.

Uw advies nemen wij ter harte en zullen we voor zover praktisch mogelijk ook toepassen. Wij merken wel op dat er gevallen zijn, zoals bij inspanningsverplichtingen en inhuur
personeel, waarbij dit lastig vorm te geven is.

Wij stellen ons verder op het standpunt dat met de huidige werkwijze het systeem afdoende waarborgt dat er geen onrechtmatige betalingen worden gedaan en er een hoge mate
van zekerheid is dat achterliggende prestatie daadwerkelijk zijn geleverd.

Uit de steekproef die is getrokken bij de jaarstukken 2019 en deze interim-controle is ook niet gebleken dat dit probleem zich in de praktijk voordoet.

Desalniettemin waren wij, om risico's verder te beperken, voornemens om in 2020 een zelfstandige interne controle/steekproef hierop in te richten.
Door her prioritering in het kader van Covid-19/personele mutaties is dat nog niet gebeurd. Wij zullen dit in 2021 wel vorm gaan geven.

Aanvullende
werkzaamheden

Aanvullende steekproef op prestatielevering en juiste toepassing routing/autorisatieschema.
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Bevinding 2) Oplegnotitie KANS: Middel

Jaar van constatering 2017/2018/2019/2020 IMPACT: Middel

Bevinding Het is niet altijd duidelijk in de praktijk welke grens gehanteerd dient te worden door de budgethouder voor het instellen van een aanbestedingsprocedure. Doordat de
organisatieonderdelen opereren vanuit haar eigen onderdeel is er op GR totaalniveau geen continue en actueel zicht op de naleving van de juiste aanbestedingsregels. Vanuit GR
DG&J is een corrigerende maatregel gedurende het jaar ingesteld door het uitvoeren van een spend-analyse. Echter de andere organisatieonderdelen doen dit niet waardoor op
GR-niveau geen tussentijds zicht is op de juiste naleving van (Europese) aanbestedingsregels. Daarnaast is een spend-analyse een maatregel achteraf en is corrigeren van foutieve
inkooptrajecten veelal niet mogelijk.

Risico/Gevolg Het risico bestaat dat inkopen onterecht niet worden beoordeeld waarmee risico’s ontstaan in het kader van onrechtmatige inkopen.

Ons advies/
Uw aanvullende
werkzaamheden

Wij adviseren u een interne richtlijn te formuleren omtrent een meer verplichtende inzet van de inkoopfunctionaris (-afdeling) en daarmee de aanwezigheid van een oplegnotitie
(zichtbare vastlegging). Daarbij zal de regie vanuit de GR DG&J centraal aangestuurd moeten worden.

Reactie management/
Opvolging

Het Algemeen Bestuur van de GR DG&J heeft in haar vergadering van 30 januari 2020 het inkoopbeleid vastgesteld. Daarin is aangegeven welke grenzen, in de vorm van
bandbreedtes, er gelden voor de in acht te nemen aanbestedingsprocedure. Met het SCD zijn er afspraken gemaakt over het beroep wat wij kunnen doen op inkoopadviseurs die
ons kunnen begeleiden bij dit soort procedures.

Vanaf medio 2020 is er voor de DG&J een vaste inkoopfunctionaris als eerste aanspreekpunt aangesteld vanuit het SCD. De inzet van de inkoopfunctionaris bij de organisatie onder
de aandacht gebracht en hij wordt ook steeds vaker 'gevonden'.
Dit geldt ook voor SOJ-afdelingskosten, dit overigens al sinds langere tijd.
De inkoop van jeugdzorg is steeds voorzien in een zwaar opgetuigd traject met uitgebreide inzet van benodigde expertise. De inkopen bij de organisatiekosten SOJ zijn overigens
zeer beperkt

In uw advies geeft u aan dat bij aanbestedingen er een oplegnotitie moet zijn en sprake van centrale regie.

Ook hier merken wij op dat bij de controles van de afgelopen jaren niet is gebleken dat niet de juiste aanbestedingsprocedures zijn gevolgd.

Wij geven er de voorkeur aan om vanaf 2021, in samenspraak met de inkoopadviseur van het SCD, te komen tot een GR-breed inkoopplan.

Aanvullende
werkzaamheden

Volledige gegevensgerichte spend-analyse waarbij de crediteurenadministratie op organisatieniveau over de afgelopen vieren jaren worden beoordeeld. Voor elke inkoop boven
de EU-aanbestedingsgrens ontvangen wij graag een onderbouwing van de gevolgde inkoopprocedure.
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Bevinding 3) Controle mutatielijsten ADP KANS: middel

Jaar van constatering 2017/2018/2019/2020 IMPACT: middel

Bevinding Personeel-en salarismutaties worden door het Servicecentrum Drechtsteden (hierna: SCD) verwerkt op basis van door de DG&J aangeleverde mutatiegegevens. Wij hebben
geconstateerd dat de, door de DG&J uitgevoerde, controles op de mutatielijsten ADP onvoldoende zichtbaar plaatsvinden. Hierbij is niet duidelijk welke inhoudelijke controles
worden verricht en daarnaast is het corrigerend vermogen onvoldoende zichtbaar. Bij de verwerking van de mutaties steunt de DG&J op het corrigerend vermogen van SCD.

Risico/Gevolg Het risico bestaat dat er onjuiste mutaties plaatsvinden zonder dat deze worden opgemerkt waardoor een onjuist last wordt verantwoord.

Ons advies/
Uw aanvullende
werkzaamheden

Wij adviseren u om een zichtbare controle in te richten bij de mutaties van de salarisadministratie. Waarbij zowel de inhoudelijke controles als het corrigerend vermogen
duidelijk zichtbaar worden gemaakt. Een andere mogelijkheid is om nadere afstemming te zoeken met SCD zodat ze naast de zekerheid over de technische verwerking ook
werkzaamheden uitvoert inzake de inhoudelijke verwerking.

Reactie management/
Opvolging

Voor de personele dienstverlening is een overeenkomst gesloten met het SCD. Er wordt door het SCD gebruik gemaakt van ADP, hierin wordt alle personele in/door- en uitstroom
mutaties door de GR DG&J aangeboden en door het SCD verwerkt.
Bij het SCD zijn er verbijzonderde interne controles ten aanzien van het verwerken van deze mutaties.
Verder is BDO ook de controlerend accountant van het SCD en mag worden verwacht dat zij, indien de VIC of AO/IB van het SCD tekort schiet hierover een signaal afgeeft bij de
eigenaren en klanten.
De GR DG&J steunt (evenals de andere Drechtsteden gemeentes en GR-en die gebruik maken van het SCD) op voornoemde controles.
Het alleen door de GR DG&J inrichten van een aparte zichtbare controle op de technische verwerking van mutaties van de salarisadministratie lijkt ons niet efficiënt. Wij zullen in
Drechtsteden verband (regionaal controllersoverleg) dit vraagstuk inbrengen en bezien in hoeverre we hier gezamenlijk in kunnen optrekken.

Aanvullende
werkzaamheden

Ter ondervanging van het genoemde risico moeten wij een aanvullende gegevensgerichte deelwaarneming uitvoeren op de verwerkte salarismutaties.
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Bevinding 4) Controle prestatielevering KANS: middel

Jaar van constatering 2017/2018/2019/2020 IMPACT: hoog

Bevinding Geconstateerd dat de prestatielevering niet als een afzonderlijke processtap wordt afgedwongen binnen de interne procesgang. Dit betreft overigens een bewuste keuze van
DG&J. Door deze interne beheersing maatregel extern te organiseren is de afhankelijkheid groot.

Beleid van de GR is om te steunen op de controleverklaring van accountants van de gecontracteerde zorgaanbieders > € 100.000.Het vaststellen van de prestatielevering is
derhalve extern belegd.

De bevindingen van de controle van vorig jaar zijn opgevolgd in een position paper waarbij per onderdeel is geadviseerd over de opvolging. Dit is besproken met de
auditcommissie en vervolgens voorgelegd ter besluitvorming aan het DB.

Risico/Gevolg Het risico bestaat dat DG&J onterecht declaraties in rekening worden gebracht waarvoor geen/onvolledige/onjuiste prestatie verricht c.q. geleverd is door de wederpartij.

Ons advies/
Uw aanvullende
werkzaamheden

Zie eerder in deze ML waarin wij adviseren om de prestatielevering in te bedden in de reguliere procesgang.

Reactie management/
Opvolging

Knelpunt is dat er geen controle op de prestatielevering plaatsvindt van aanbieders < 100k en PGB. De mogelijkheden op zelf controle op de prestatielevering in te richten als
alternatief voor de controleverklaringen van accountants van zorgaanbieders zijn vorig jaar met BDO verkend. Geconcludeerd werd dat dit niet afdoende was in te richten. Een
belangrijke reden was de externe positionering van de jeugdteams. Zie ook ondergenoemde position paper hierover.

De bevindingen van de controle van vorig jaar zijn opgevolgd in een position paper waarbij per onderdeel is geadviseerd over de opvolging. Dit is besproken met de auditcie en
vervolgens voorgelegd ter besluitvorming aan het DB. Het DB heeft conform het voorstel besloten. Ten aanzien van controle prestatielevering aanbieders < 100k wordt met ingang
van verantwoordingsjaar 2020 door BDO middels een steekproef controle uitgevoerd bij de aanbieder. Voor PGB is dit jaar al gestart met rechtmatigheidscontrole. Het sluitstuk,
het huisbezoek, essentieel voor de vaststelling van de prestatielevering, heeft vanwege de coronacrisis niet kunnen plaatsvinden. Vanaf 2021 is uitgebreidere controle voorzien
met toereikende omvang, diepgang en vastlegging. Ook voor 2021 is het nog onzeker of het huisbezoek kan plaatsvinden vanwege de coronacrisis.
Ten slotte heeft onlangs AEF in het kader van het governance onderzoek geadviseerd steviger in te zetten op fraude aanpak. SOJ heeft hier onlangs concept voorstellen voor
ontwikkeld die nog met het DB besproken zullen worden.

Aanvullende
werkzaamheden

Gegevensgerichte controle van de productieverantwoordingen.
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Bevinding 5) Controle prestatielevering KANS: midden

Jaar van constatering 2017/2018/2019/2020 IMPACT: hoog

Bevinding In het beschikkingenproces is het vier-ogen-principe niet zichtbaar en daarmee achteraf niet toetsbaar. Dit betreft het proces van aanvraag, opstellen van de concept beschikking
tot aan het verstrekken van de definitieve beschikking inclusief de toetsing hiervan aan de wet- en regelgeving. Hierbij is ook de toetsing van het woonplaatsbeginsel niet
zichtbaar vastgelegd als interne beheersingsmaatregel. Het verstrekken van de beschikking is feitelijk het akkoord op het vrijgeven van budget voor het leveren van zorg door de
zorginstellingen.

De functiescheiding is wel afgedwongen via de digitale workflow van dit proces waarbij een verleningsbeschikking pas definitief wordt na akkoord van de daartoe, op basis van de
mandaatregeling, bevoegde functionaris.

De controle of de zorg daadwerkelijk geleverd is conform de verstrekte beschikking vindt plaats bij Stipter (controle of factuur in overeenstemming is met beschikking of andere
elementen) en door de accountants van de zorgaanbieders (controle van de zorgverantwoordingen). Het verstrekken van de beschikking binnen de geldende wet- en regelgeving
blijft de verantwoordelijkheid van GR DG&J.

Risico/Gevolg Het risico bestaat dat GR DG&J onterecht, op basis van foutieve gronden, verleningsbeschikkingen verstrekt.

Ons advies/
Uw aanvullende
werkzaamheden

Wij adviseren u om in het reguliere proces een expliciet en achteraf controleerbaar toets moment (a.d.h.v. een verplichte checklist) in te bouwen waarbij in functiescheiding de
juiste toepassing van wet- en regelgeving zichtbaar wordt vastgesteld. Door deze controleslag zichtbaar te maken, bijvoorbeeld via inhoudelijke vastlegging en autorisatie, wordt
deze ook achteraf toetsbaar.

Reactie management/
Opvolging

De bevindingen van de controle van vorig jaar zijn opgevolgd in een position paper waarbij per onderdeel is geadviseerd over de opvolging. Dit is besproken met de auditcie en
vervolgens voorgelegd ter besluitvorming aan het DB. Het DB heeft conform het voorstel besloten. Ten aanzien van het 4-ogen principe en de vastlegging van de toets op je
juistheid van de beschikking/verzoek tot toewijzing is in de position paper aangegeven dat het gelopen risico zich zodanig verhoudt tot de kosten van de voorgestelde
maatregelen dat deze niet worden ingevoerd. Maatregelen die thans worden uitgevoerd zijn 100% controle op een aantal punten middels signaleringslijsten en steekproefsgewijze
interne controle (10 toewijzingen per maand). Ten aanzien van het woonplaatsbeginsel wordt jaarlijks een bestandscontrole op het gezag uitgevoerd aan de hand van
gemeentelijke registraties hierover. De primaire vaststelling van het gezag en daarmee de woonplaats ligt bij de aanvrager. Dit in het proces van toetsen van beschikkingen /
verzoeken tot toewijzing opnemen is slecht uitvoerbaar (meer dan 20.000 per jaar). Daarbij was ten tijde van het opstellen van de position paper nog het uitgangspunt dat het
woonplaatsbeginsel miv 2021 sterk vereenvoudigd zou worden. Dit is uitgesteld naar 1 januari 2022. Vanaf volgend jaar wordt middels interne controle ten behoeve van de
onderbouwing van de rechtmatigheidsverantwoording een uitgebreidere controle op het proces van beschikking tot betaling uitgevoerd. E.e.a. in afstemming met BDO.

Aanvullende
werkzaamheden

Gegevensgerichte controle van de productieverantwoordingen.


